






Para iPhone:

Ve a configuración en tu dispositivo.Paso 1

Tu dispositivo entonces 
comenzará a buscar un 
operador de red. 

Paso 4

Selecciona cada una de las redes 
para encontrar una conección 
estable, entonces marca de nuevo.

Paso 5

Encuentra Datos Celulares.Paso 2

Da clic en Servicios del Operador 
o en Operadores de Red.

Paso 3

para Dispositivos android:

Para iPhones:

Para dispositivos Android:

En el menú principal de tu 
dispositivo; encuentra Ajustes.

Ve a Configuración>Telefono>Mostrar ID 
de llamada, esperar unos momentos y 
entonces oprimir el botón para activarlo.

Abre tu aplicación Teléfono y en la esquina 
superior derecha, oprime los tres puntos.
Oprime Ajustes Avanzados>ID de llamada.
Selecciona ID de Llamada y cambiar por la 
configuración requerida.

Paso 1

Ingresa a la opción de Redes 
Móviles o Conectividad.

Paso 2

Desliza hasta encontrar la opción   
Operadores de Llamadas o 
Selección de Redes.

Paso 3

Seleccionar Busqueda Manual .Paso 4

Selecciona cada una de las redes 
para encontrar una conección 
estable, entonces marca de nuevo.

Paso 5

¿Por qué las llamadas no 
se conectan?
Si se experimentan dificultades al 
hacer llamadas, podrían deberse a 
uno los siguentes factores: 
La marcación es incorrecta o podría 
encontrarse en un hueco de cobertura.

El número retenido que se muestra 
se debe a una configuración 
del dispositivo.

2

Si el dispositivo de la persona a 
quien llamo dice “retenida”

3

Revisar que la marcación es 
correcta. Para llamar usando tu 
SIM NEMI, se necesita marcar en 
el formato internacional completo. 
Esto significa que se requiere 
digitar un +, el codigo de país y 
por último el número.
Si encuentras que se está 
marcando el número 
correctamente, pero aún así no 
se enlaza la llamada, favor de 
reemplazar el + con un *. Por 
ejemplo, para llamar a un celular 
de México 5512345678, se debe 
marcar, + ó 00 seguido de 52 55 
12345678 ó *52 55 12345678 
desde la SIM NEMI

Paso 1

Intentar seleccionar manualmente
un proveedor telefónico diferente:

Paso 2


