
Guía para uso de SIM Multicarrier
Nacional y Roaming Internacional

Configuración de Red

Para Dispositivos iOS
 

Insertar tarjeta SIM 
*Esperar mensaje de activación en caso de introducir la SIM por primera vez después
de su compra, de no ser así, el mensaje no llegará
*Recuerda que tu dispositivo móvil debe estar liberado

Habilitar Roaming ingresando a Ajustes > Datos celulares > Opciones > Roaming de
datos > Activar 



Configuración de Red

Para Dispositivos iOS
 

Configurar APN ingresando a Ajustes >
Datos celulares > Opciones > Red celular

Ingresar los campos para APN como se
muestra en la imagen (todo en minúsculas)

Guardar APN y verificar que tenga
acceso a la red

conecto

conecto

conecto

En caso de no contar con servicio de red
después de 5 minutos, reiniciar el
dispositivo móvil
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Configuración de Red

Para Dispositivos iOS
 

Ajustes > Datos celulares > Selección de
red >  Eliminar opción automática > Elegir
otro Operador  
 

NEMI no tiene restricciones en llamadas y mensajes, sin embargo, al ser un
servicio Multicarrier/Roaming puede requerirse un cambio de Operador en
caso de que alguno de los Operadores Locales tenga dichas restricciones, se
realiza de la siguiente manera:

MVNx.mx
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Nota: Puede surgir el caso de tener 3 o
más Operadores con el nombre de MVNx,
los cuales son Operadores Locales
diferentes que están disponibles para el
servicio de Roaming, así que se deberá
probar con cada uno de ellos



Configuración de Red

Para Dispositivos Android
 

Habilitar Roaming ingresando a Ajustes > Internet y Redes > Red Móvil > Roaming de
datos > Activar 
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Insertar tarjeta SIM 
*Esperar mensaje de activación en caso de introducir la SIM por primera vez después
de su compra, de no ser así, el mensaje no llegará
*Recuerda que tu dispositivo móvil debe estar liberado



Configuración de Red

Para Dispositivos Android
 

Configurar APN ingresando a Ajustes > Internet y Redes > Red Móvil > Dar clic en
pestaña inferior Avanzado > Nombres de puntos de acceso > Dar clic en el ícono +
para crear un nuevo APN
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Configuración de Red

Para Dispositivos Android
 

Ingresar los campos para APN como se
muestra en la imagen (todo en minúsculas)

Dar clic en el ícono            y seleccionar
opción Guardar

conecto

conecto
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En caso de no contar con servicio de red
después de 5 minutos, reiniciar el
dispositivo móvil
 
Nota: Se ha detectado que en algunos
dispositivos es necesario borrar todos los
APN'S que están por defecto previo a la
creación del mismo para tener acceso a la
red

Configuración de Red

Para Dispositivos Android
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Seleccionar la casilla del APN creado y
verificar que tenga acceso a la red 



Ajustes > Internet y Redes > Red Móvil > Dar clic en pestaña Avanzado >
Desactivar opción de Red Automática > Elegir otro Operador  
 

Configuración de Red

Para Dispositivos Android
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Nota: Puede surgir el caso de tener 3 o más Operadores con el nombre de
MVNx, los cuales son Operadores Locales diferentes que están disponibles
para el servicio de Roaming, así que se deberá probar con cada uno de ellos

NEMI no tiene restricciones en llamadas y mensajes, sin embargo, al ser un
servicio Multicarrier/Roaming puede requerirse un cambio de Operador en
caso de que alguno de los Operadores Locales tenga dichas restricciones, se
realiza de la siguiente manera:



Llamadas Salientes
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Para marcar a un número de la CDMX: 

+52 + Región + Número Local
Ejemplo: +52 55 1278 4596

 
 

Para marcar a un número de otro Estado de la República:
+52 + Región + Número Local

Ejemplo Guadalajara: +52 33 1278 4596
 
 

Para marcar a un número Internacional:
LADA País + Región + Número Local
Ejemplo España: +34 91 1278 4596

*A continuación se muestra una tabla de consulta para LADA Internacional



Claves LADA
Internacionales
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Claves LADA
Internacionales
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Para marcar a un número NEMI desde cualquier parte del mundo: 

+44+ Región + Número Local
Ejemplo: +44 74 4093 4672

 
 

Nota: Si desconoces tu número telefónico consulta la sección de Marcaciones
Rápidas ubicado al final de la Guía para obtenerlo
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Llamadas Entrantes



Marcaciones Rápidas

*133#  consultar número
 

*187#   consultar balance
 

*121#   buzón de voz
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Soporte 

NEMI pone a disposición del usuario el siguiente portal de soporte:
 

 https://nemimvno.freshdesk.com/support/home
 


